
PORTAIL LOCATAIRE

Se connecter

https://ophcapa.scepia.fr

https://ophcapa.scepia.fr


Créer votre compte



numéro locataire sur votre avis
d'échéance (sans le dernier 

chiffre)

Remplissez les cases

NOM et PRENOM qui 
figure sur votre avis 
d'échéance en majuscule

Votre date de 
naissance et votre 
adresse électronique



Un courriel vous est envoyé pour activer votre 
compte.

(vérifier les indésirables)

Activation du compte

Cliquer sur lien 
Puis créer votre mot passe 



Création du mot de passe

Créer votre mot de passe 
en respectant les 

prérequis

Puis cliquer sur créer



Une fois créer vous allez recevoir un second courriel avec 
votre identifiant

(vérifier les indésirables)
Et il s’affiche aussi 

Création du mot de passe

NHCAPALXXXXXX



Accès au compte

Entrez votre mot de passe 
précédemment saisie 

Mettre votre identifiant de 
connexion qui commence par 

NHCAPALXXX



Votre compte 
locataire est 
créé

Bravo !!!!



Oubli du mot de passe 
Cliquer sur “mot de 

passe oublié”

Renseigner votre identifiant qui 
commence par NHCAPALXXX
puis valider

en cas d’erreur ou de 
difficulté contactez votre 
gestionnaire ou envoyez un 
mail à gestion@ophcapa.fr


	PORTAIL LOCATAIRE��Se connecter
	Créer votre compte
	Diapositive numéro 3
	Diapositive numéro 4
	Diapositive numéro 5
	Diapositive numéro 6
	Diapositive numéro 7
	Votre compte locataire est créé
	Diapositive numéro 9

